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Regulamin serwisu ODBIERAMY.PL
(dalej ,,Regulamin”)
§ 1. Definicje

Konto — indywidualne konto Uzytkownika, utworzone w Serwisie, dostepne za pomocg loginu i hasta,
za pomoca ktérego Uzytkownik moze korzystac¢ z funkcjonalnosci Serwisu i zamawia¢ Ustugi.

Asystent dostawy — kurier czyli podmiot, przy pomocy ktérego Zleceniobiorca wykonuje Ustuge na
rzecz Uzytkownika.

Operator ptatnosci — mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, wpisany
pod numerem KRS, 0000025237 do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, numer NIP: 526-021-50-88,
wysokos¢ kapitatu zaktadowego 169.401.468 ztotych na dziert 01.01.2020r.

Prawo farmaceutyczne — ustawa z dnia 6 wrze$nia 2001 - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2001 Nr 126,
poz. 1381 ze zm.).

Produkt / Produkty — wszelkie produkty bedace przedmiotem Ustugi, w tym Produkty apteczne.

Produkt / Produkty apteczne — produkty lecznicze, wyroby medyczne, srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz suplementy diety dostepne w aptekach, w rozumieniu Prawa
farmaceutycznego, bedgce przedmiotem Ustugi.

Punkt sprzedazy — sklep lub apteka, z ktérej odbierany jest Produkt.

Serwis — strona internetowa dostepna pod adresem www.odbieramy.pl.

Ustuga / Ustugi — $wiadczona na rzecz Uzytkownika ustuga zakupu, odbioru Produktow z Punktu
sprzedazy i dostawy do miejsca wskazanego przez Uzytkownika, w ramach ktdrej Zleceniobiorca w
imieniu i na rzecz Uzytkownika uiszcza cene Produktow srodkami finansowymi powierzonymi mu przez
Uzytkownika.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng — dostepne dla Uzytkownika Serwisu ustugi i funkcjonalnosci;

Ustawa o refundacji — ustawa o refundacji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych z dnia 12 maja 2011 r. (Dz. U. nr 122, poz. 696 ze zm.)

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustug.

Zleceniobiorca — Odbieramy.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (91-218) ul. Traktorowa 196,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy £édz-Srédmiescie, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000876348, NIP 9472003660, REGON 387805382.
Zleceniobiorca jest jednoczesnie administratorem Serwisu.
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§ 2 Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, oraz Ustug dostepnych dla
Uzytkownika za posrednictwem Serwisu, oraz prawa i obowigzki Uzytkownika, w zakresie korzystania
z Serwisu i Ustug.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do swiadczen na rzecz Uzytkownika w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa.

Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu lub Ustug Uzytkownik powinien zapoznac¢ sie
z niniejszym Regulaminem, dostepnym pod linkiem https://odbieramy.pl/dokumenty/regulamin.pdf i

zaakceptowac odznaczajgc odpowiednie okno wyboru.

Uzytkownik moze porozumiewad sie ze Zleceniobiorcg w sprawach dotyczacych Ustug oraz Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng pod adresem e-mail: biuro@odbieramy.pl, oraz sktadac¢ reklamacje

pod adresem e-mail: lub reklamacje@odbieramy.pl .

§ 3 Ustugi swiadczone droga elektroniczng
l. Postanowienia ogodlne

W ramach Serwisu Zleceniobiorca swiadczy Uzytkownikom nastepujgce Ustugi $wiadczone drogg
elektroniczna:

a. dostep do Ustug,
b. korzystanie z Serwisu, w tym przeglgdanie informacji tam zawartych,
c. mozliwos¢ zatozenia indywidualnego Konta,

d. zmiane podanych przez Uzytkownikdéw podczas rejestracji danych, w tym np. hasta, z wytgczeniem
loginu,

e. zarzadzanie wyrazonymi przez Uzytkownikdw zgodami na przetwarzanie danych osobowych,
f.  mozliwos¢ usuniecia Konta.
Zleceniobiorca podejmie wszelkie mozliwe starania, by zapewnic nieprzerwany dostep do Serwisu.
Dostep do Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng jest bezptatny i dobrowolny.

Il Umowa o Ustugi swiadczone droga elektroniczna
Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta na czas nieoznaczony z chwila:

a. skutecznego wypetnienia i zaakceptowania przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego przy
tworzeniu Konta, lub

b. kazdorazowo z chwilg korzystania Uzytkownika z Serwisu (w przypadku rezygnacji Uzytkownika z
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mozliwosci rejestracji i zalogowania).

Aby korzystac¢ z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng niezbedny jest:

a.

=

dostep do komputera lub innego podobnego urzadzenia (np. smartfonu lub tabletu) z dostepem
do Internetu;

przegladarka internetowa obstugujgca CSS i JavaScript;

wigczona obstuga plikdw cookies;

wigczona obstuga okien wyskakujgcych (pop-up);

aktywne konto e-mail (w przypadku, gdy Uzytkownik chce skorzystaé z Ustug);

aktywny numer telefonu.

Dla zatozenia przez Uzytkownika Konta niezbedne jest tgczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

a.

b.

podanie w ramach formularza rejestracyjnego nastepujacych danych:
imienia i nazwiska,
adresu e-mail,
numeru telefonu,

zapoznanie sie i akceptacja poprzez oznaczenia odpowiedniego okna wyboru:
Regulaminu

Polityki prywatnosci i polityki plikdw cookies.

Po zakonczeniu procesu rejestracji (tworzenia Konta) na adres e-mail podany podczas tworzenia Konta

Uzytkownikowi zostanie przestana wiadomos¢ z linkiem aktywacyjnym, po aktywacji ktérego bedzie

istniata mozliwos¢é korzystania z Konta i Ustug.

[[ ] Korzystanie z Ustug swiadczonych drogg elektroniczna

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a.

korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z Regulaminem, Politykg prywatnosci i politykg plikow
cookies oraz obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w
tym do nieumieszczania i nieprzekazywania jakichkolwiek tresci bezprawnych,

nienaruszania jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majatkowych, praw wtasnosci
przemystowej, praw do baz danych lub innych praw majgtkowych oraz débr osobistych,

dostarczania prawdziwych, doktadnych i kompletnych informacji niezbednych do realizacji Ustug,



d. korzystania z Serwisu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen oraz w sposéb nieuciazliwy dla pozostatych
Uzytkownikow,

e. niepodejmowania czynnos$ci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji nieprzeznaczonych
dla Uzytkownika.

W przypadku naruszenia tych zobowigzan przez Uzytkownika Zleceniobiorca uprawniony jest do
rozwigzania umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym.

Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z Serwisu, zaleca sie, aby urzgdzenie z ktérego korzysta
Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wirusow i
uaktualnienn, skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane wszystkie dostepne
aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktore dotyczg bezpieczenistwa,
aktywowang funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej. Do
szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu nalezy korzystanie bez
stosowania zabezpieczen opisanych w dokumentacji przegladarki internetowej Uzytkownika. Dotyczy
to w szczegdlnosci mechanizméw rozszerzajgcych mozliwosci przegladarek o funkcje wykraczajace
poza standard HTML. W przypadku nieprawidtowej konfiguracji zabezpieczen przegladarki istnieje tez
mozliwo$é przechwycenia danych przesytanych z i do serwera WWW. Ponadto korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez sie¢ WWW, wymaga udostepnienia podstawowych
informacji o komputerze Uzytkownika, takich jak: adres IP, domena, adres poprzednio odwiedzanej
strony internetowej (strony z ktérej Uzytkownik potgczyt sie z Serwera wybierajgc odpowiedni
odsytacz), przegladarka uzywana przez Uzytkownika oraz system operacyjny.

Uzytkownik nie powinien udostepniac hasta i loginu do swojego Konta osobom trzecim. Zleceniobiorca
nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep do Konta Uzytkownika spowodowany
ujawnieniem przez niego danych dostepowych.

Ustugi swiadczone drogg elektroniczng nie stanowia reklamy Produktéw, w szczegdlnosci Produktow
aptecznych i produktéw leczniczych, ani Punktéw sprzedazy, w szczegdlnosci aptek.

Wszystkie uzyte w Serwisie nazwy towaréw, marek oraz znaki graficzne sg wtasnoscig ich
producentéw, podmiotéw odpowiedzialnych lub innych oséb uprawnionych.

Zawartos$¢ Serwisu, w tym ukfad, tresci, grafika, logo, zdjecia, a takze opisy i zdjecia towardéw podlegaja
ochronie prawnej. Zleceniobiorca nie wyraza zgody na kopiowanie tresci bedacych jego wtasnoscig bez
jego pisemnego zezwolenia.

Iv. Odstgpienie i wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug droga elektroniczng

Uzytkownikowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy — tj. od dnia utworzenia Konta. Uzytkownik moze odstgpi¢ od
umowy o Swiadczenie Ustugi, sktadajac Zleceniobiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatgcznik do Regulaminu wysytajac je na adres
e-mail: biuro@odbieramy.pl Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia na wskazany



adres e-mail przed jego uptywem. Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ Uzytkownikowi
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na trwatym nosniku.

Uzytkownik uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i
usuniecia Konta z Serwisu w kazdym czasie, ze skutkiem natychmiastowym. Wypowiedzenie nie
wplywa na waznos$¢ zamdwien na Ustugi ztozonych przed wypowiedzeniem umowy o Swiadczenie
Ustug drogg elektroniczna.

Wypowiedzie¢ Umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przypadku rejestracji Konta mozna:
a. korzystajac z funkcji ,,Usuni konto” dostepnej z poziomu Konta po zalogowaniu albo

b. wysytajac oswiadczenie na adres e-mail Zleceniobiorcy, ze wskazaniem tematu wiadomosci:
,wWypowiedzenie” albo

c.  wysylajgc oswiadczenie na adres siedziby Zleceniobiorcy z dopiskiem ,wypowiedzenie”.
Po otrzymaniu oswiadczenia Uzytkownika Zleceniobiorca usuwa konto.

Zleceniobiorca przesyta na adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji potwierdzenie
otrzymania informacji o wypowiedzeniu albo odstgpieniu od umowy niezwtocznie po jej otrzymaniu.

Wypowiedzenie Umowy o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie niewymagajacym
rejestracji Konta odbywa sie poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu i jego opuszczenie.

Zleceniobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli zamierza zakonczy¢ swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng lub Uzytkownik
nie przestrzega natozonych na niego obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu. Wypowiedzenie nie
wptywa na waznos¢ zamowien na Ustugi ztozonych przed wypowiedzeniem umowy o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczna.

Zleceniobiorca wypowiada umowe poprzez przestanie wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika i
usuniecie Konta.

Uzytkownik, ktéremu wypowiedziano Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng z uwagi na
nieprzestrzeganie Regulaminu nie moze zatozy¢ Konta lub zamoéwi¢ Ustugi bez rejestracji bez
uprzedniej zgody Zleceniobiorcy.

Usuniecie Konta nie jest réwnoznaczne w wycofaniem zgdd na przetwarzanie danych osobowych lub
innych zgdd udzielnych w toku korzystania z Serwisu.

V. Reklamacje Ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Reklamacje mozna skfadaé pocztg elektroniczng pod adres: reklamacje@odbieramy.pl, lub pocztg na

adres siedziby Zleceniobiorcy.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej nadania na adres siedziby Zleceniobiorcy potwierdzong
stemplem pocztowym lub date wystania poczty elektroniczne;.
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10.

1.

2.

Reklamacja powinna zawierac adres korespondencyjny Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, imie i
nazwisko, date wystapienia i doktadny opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci.

Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki w ciggu nie wiecej niz 14 dni od dnia wptyniecia
reklamacji.

O wyniku rozpoznania reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres podany w reklamaciji.

Zleceniobiorca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Serwisu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usuwac niezwtocznie wady lub
przerwy w jego funkcjonowaniu, jakie zostaty zgtoszone przez Uzytkownikéw.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia techniczne, w tym
szybkos$¢ przesytu danych komputera lub innego urzadzenia pozwalajgcego na dostep do Internetu,
systemu teleinformatycznego oraz infrastruktury telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik,
a ktdére uniemozliwiajg lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ tak jak za wtasne dziatania lub zaniechania za dziatania lub
zaniechania innego podmiotu, ktdremu umozliwia korzystanie z Serwisu za posrednictwem wtasnego
Konta.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu w sposdéb sprzeczny z
obowigzujagcym prawem, Regulaminem lub przyjetymi w tym zakresie zasadami wspotzycia
spotecznego lub zwyczajami.

Zleceniobiorca zastrzega mozliwos¢ zawieszenia lub zakonczenia Swiadczenia poszczegdlnych
funkcjonalnosci Platformy z uwagi na konieczno$¢ konserwacji, przegladu lub rozbudowy bazy
technicznej, w sposdéb nie naruszajacy praw Uzytkownika.

§ 4. Ustugi
(N Postanowienia ogdlne
Ustuga jest realizowana przez Zleceniobiorce na podstawie umowy zlecenia.

Zamawiajgc Ustuge Uzytkownik zleca Zleceniobiorcy wykonanie nastepujgcych czynnosci na
podstawie udzielonego w tym celu petnomocnictwa:

a. przekazanie danych osobowych, oraz danych z recepty takich jak PIN recepty i nr PESEL Punktowi
Sprzedazy, w ktérym Ustuga bedzie realizowana,

b. zawarcie w imieniu i na rzecz Uzytkownika umowy zakupu Produktéw zarezerwowanych przez
Uzytkownika w wybranym przez niego Punkcie sprzedazy,

c. zaptate ceny Produktéw z wykorzystaniem powierzonych Zleceniobiorcy srodkéw finansowych,

d. odebranie Produktéw z Punktu sprzedazy,



e. dostarczenie Produktow pod wskazany przez Uzytkownika adres.

3. Wykonujac zlecong Ustuge Zleceniobiorca dziata w imieniu i na rzecz Uzytkownika, na podstawie
udzielonego mu petnomocnictwa, a dziatania Zleceniobiorcy, w tym zawarcie umowy zakupu
Produktu i zaptata jego ceny, wywotujg skutki bezposrednio dla Uzytkownika. Oznacza to, ze umowa
zakupu Produktéw zawarta zostaje bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem jako kupujacym, a
Punktem sprzedazy jako sprzedajgcym. Sprzedaz Produktéw nastepuje w chwili ich wydania z Punktu
Sprzedazy do Uzytkownika. Sprzedaz moze mie¢ odroczony termin ptatnosci.

4. W przypadku Ustug dotyczacych Produktéw aptecznych:

a. Ustuga nie stanowi sprzedazy wysytkowej produktéw leczniczych, posrednictwa, ani obrotu
produktami leczniczymi w rozumieniu Prawa farmaceutycznego,

b. Uzytkownik zlecajgc Zleceniobiorcy za pomoca Serwisu wykonanie Ustugi zrzeka sie prawa do
konsultacji farmaceutycznej,

c. Ustuga nie obejmuje odbioru srodkéw odurzajgcych I-N, 1I-N, substancji psychotropowych II-P, IlI-
P, IV- P oraz preparatéw zawierajgcych te srodki lub substancje oraz prekursoréw kategorii 1,
ktore sg wydawane wytgcznie z przepisu lekarza (na recepte).

d. Ustuga nie obejmuje odbioru produktéw leczniczych wymagajacych przechowywania w temp. z
zakresu 2-8*C.

5. Ustuga jest realizowana wytgcznie na terenie catego kraju.
6. Zamodwienie Ustugi jest mozliwe 24 godziny na dobe przez caty rok.
1. Zamowienie Ustugi

1. Dostep do Ustugi mozliwy jest za posrednictwem Serwisu, po zalogowaniu sie Uzytkownika na Koncie
lub bez koniecznosci rejestracji i logowania.

2. W kazdym przypadku dla skorzystania z Ustugi niezbedne jest, by Uzytkownik:
a. zapoznat sie i zaakceptowat:
i Regulamin,
ii. Polityke prywatnosci i polityke plikéw cookies

iii. Informacje o prawie odstgpienia od umowy, w tym jego utracie jesli jezeli Zleceniobiorca
wykona w petni Ustuge;

b. udzielit Zleceniobiorcy petnomocnictwa o nastepujacej tresci:

,Upowazniam Zleceniobiorce do wykonania Ustugi, szczegétowo opisanej w Regulaminie (§4pkt | ppkt. 2)
oraz powierzenia wykonania tej Ustugi w catosci lub czesci wskazanemu przez Zleceniobiorce podmiotowi,
dziatajgcemu w jego imieniu i na jego rzecz.”



wyrazit zgode na rozpoczecie realizacji Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy,

podat dane osobowe, w tym imie, nazwisko, adres pod jaki nastgpi¢ ma dostawa, numer telefonu
i adres e-mail, a w przypadku zlecenia Ustugi obejmujacej Produkty apteczne na recepte takze
numer PESEL i kod recepty.

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik samodzielnie sktada zamdwienie na Produkty w wybranym

przez siebie Punkcie sprzedazy, za posrednictwem strony internetowej Punktu sprzedazy, zaznaczajgc

tam opcje odbioru Produktdw z Punktu sprzedazy przez Zleceniobiorce. Poprzez link znajdujgcy sie na

stronie internetowej Punktu sprzedazy Uzytkownik zostaje przekierowany do Serwisu. Nastepnie

Uzytkownik postepuje zgodnie z wyswietlanymi w Serwisie komunikatami i informacjami:

a.

f.

po przekierowaniu ze strony internetowej Punktu sprzedazy na strone Serwisu loguje sie na Konto
lub korzysta z dostepu do Ustugi bez logowania;

wykonuje czynnosci wskazane w pkt 2 powyzej;

jesli w Serwisie zapewniona jest taka mozliwos¢ wybiera Asystenta dostawy — czas dostawy
bedzie zgodny z oferowanym przez wybranego Asystenta dostawy i widoczny w Serwisie;

podaje adres, pod ktéry nastgpi¢ ma dostawa Produktéw,

weryfikuje podsumowanie zamoéwienia Ustugi, zawierajgce m.in. tgczng cene zamodwionych w
Punkcie sprzedazy Produktdw i nalezng Punktowi sprzedaizy cene, oraz wynagrodzenie
Zleceniobiorcy za realizacje Ustugi;

klika przycisk ,,zamawiam Ustuge z obowigzkiem zaptaty”.

Warunkiem przyjecia Ustugi do realizacji przez Zleceniobiorce jest:

podanie przez Uzytkownika wszystkich informacji, w tym danych osobowych, ktére wymagane sg
formularzu zaméwienia,

udzielenie petnomocnictwa do zakupu Produktéw oraz wszystkich akceptacji, o ktérych mowa w
pkt 2 powyzej,

wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dniowego terminu na
odstgpienie od umowy,

dokonanie ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy obejmujgcej powierzone Zleceniobiorcy srodki
pieniezne w wysokosci stanowigcej réwnowartos¢ ceny zamoéwionych w Punkcie sprzedazy
Produktéw, oraz wynagrodzenia Zleceniobiorcy za wykonanie Ustugi.

W ramach jednego zamodwienia moze zostaé wykonana Ustuga obejmujgca tylko jeden Punkt

sprzedazy.

Zleceniobiorca bedzie porozumiewac sie z Uzytkownikiem za pomocg adresu e-mail i numeru telefonu

podanego przez Uzytkownika.



Po prawidtowym zamédwieniu Ustugi Uzytkownik otrzyma wiadomosé e-mail potwierdzajacg przyjecie
Ustugi do realizacji.

Za moment zawarcia umowy zlecenia $wiadczenia Ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Zleceniobiorca
uznaje sie chwile otrzymania potwierdzenia, o ktérym mowa pkt 6 powyze;j.

. Ptatnos¢
Uzytkownik zobowigzany jest do:
a. powierzenia Zleceniobiorcy srodkéw finansowych na potrzeby zaptaty ceny Produktdw,
b. zapfaty wynagrodzenia Zleceniobiorcy za Ustuge.

Wynagrodzenie Zleceniobiorcy za ustuge okresla Cennik dostepny na stronie Serwisu pod linkiem
https://odbieramy.pl/dokumenty/cennik.pdf . Cena moze by¢ uzalezniona od wybranego Asystenta
dostawy oraz czasu dostawy. Na wynagrodzenie skfada sie optata za dostawe Produktéw oraz optata
serwisowa.

Powierzenie Zleceniobiorcy sSrodkdow finansowych w réwnowartosci ceny naleznej Punktowi sprzedazy
za Produkty, oraz zaptata wynagrodzenia za Ustuge nastepuje za posrednictwem Operatora ptatnosci,
przed wykonaniem Ustugi (na etapie sktadania zamdwienia na Ustuge).

Zleceniobiorca nie ma wptywu na cene Produktéw nalezng Punktowi sprzedazy. Jest ona okre$lana
przez Punkt sprzedazy na etapie sktadania przez Uzytkownika zamdwienia na Produkty za pomoca
strony internetowej Punktu sprzedazy. Zlecajac Ustuge Uzytkownik potwierdza, ze akceptuje cene
Produktéw nalezng Punktowi sprzedazy.

Jesli w trakcie wykonywania Ustugi okaze sie, ze cena Produktéw do zaptaty rdzni sie od
zaakceptowane] przez Uzytkownika, w szczegdlnosci w skutek podania btednych informacji przez
Uzytkownika na etapie zamawiania Produktéw w Puncie sprzedazy (np. btednego wskazania poziomu
odptatnosci Produktéw aptecznych) lub w skutek btednego naliczenia ceny przez Punkt sprzedazy,
wowczas Zleceniobiorca w przypadku nadptaty dokona zwrotu rdéznicy na rachunek, z ktdrego
otrzymat wptate, za$ w przypadku niedopfaty zlecenie zostanie anulowane, a Zleceniobiorca zwrdci
Uzytkownikowi catg zaptacong kwote.

Na kazda dodatkowg ptatnosé wykraczajacg poza wskazane w pkt 1 Uzytkownik musi wyrazi¢ wyrazng
zgode. Uzytkownik ma prawo do zwrotu uiszczonej dodatkowej ptatnosci w sytuacji, gdy nie wyrazit on
wyraznej zgody na takie pfatnosci lub gdy nie odrzucit domysinych opcji zastosowanych przez
Zleceniobiorce, ktore zaktadajg zgode na dodatkowe ptatnosci (ktére nalezy odrzuci¢ w celu ich
unikniecia).

Iv. Realizacja Ustugi

Po potwierdzeniu przyjecia zamodwienia Ustugi do realizacji oraz otrzymaniu potwierdzenia z Punktu
sprzedazy o gotowosci Produktéw do odbioru, Zleceniobiorca przystepuje do wykonania Ustugi, w tym
do odbioru zamdéwionych w Punkcie sprzedazy przez Uzytkownika Produktow, zaptaty ich ceny na rzecz



Punktu sprzedazy, oraz dostawy Produktéw w miejsce wskazane przez Uzytkownika.

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia zlecenia Ustugi Uzytkownik nie ma mozliwosci modyfikacji
zamoéwienia Ustugi. Jednakze w nagtych przypadkach losowych Uzytkownik moze kontaktowaé sie
bezposrednio z Asystentem dostawy, na przestany do niego po odbiorze Produktéw z Punktu sprzedazy
przez Asystenta dostawy wiadomoscig SMS numer telefonu, by zmieni¢ adres lub termin dostawy.

Zleceniobiorca nie ma wptywu na funkcjonowanie Punktu sprzedazy, w ktdrej Uzytkownik ztozyt
zamoéwienie na Produkty. W szczegdlnosci nie odpowiada za godziny otwarcia, czas przygotowania
zamoéwionych Produktéw do odbioru, oraz dokonanie przez Punkt sprzedazy rezerwacji zamoéwionych
przez Uzytkownika Produktéw.

Ustuga moze nie zostac zrealizowana w catosci lub w czesci, lub nie zostaé zachowany uméwiony termin
dostawy, jezeli Punkt sprzedazy, w ktérym Uzytkownik dokonat zamdwienia Produktéw jest zamkniety,
nie wywigzat sie z obowigzku rezerwacji zamdéwionych przez Uzytkownika Produktdw i sg one
niedostepne lub opdznia przygotowanie Produktéw do odbioru. W takim przypadku Zleceniobiorca
informuje o tym niezwtocznie Uzytkownika.

W przypadku niedostepnosci zamowionego w Punkcie sprzedazy przez Uzytkownika Produktu, jezeli
zgodnie z informacjg uzyskang od personelu Punktu sprzedazy mozna uzyskac inny Produkt stanowigcy
odpowiednik zamdéwionego Produktu, w szczegdlnosci zas w przypadku Produktow aptecznych produkt
leczniczy posiadajacy ten sam sktad jakosciowy i ilosciowy substancji czynnych oraz taka samg postac
farmaceutyczng, Zleceniobiorca informuje o tym Uzytkownika, ktéry wyraza zgode lub odmawia
zamiany Produktu na inny w trakcie rozmowy telefonicznej badZ korespondencji e-mail ze
Zleceniobiorca.

W przypadku Produktéw aptecznych, gdy na podstawie przepisdw Ustawy o refundacji personel apteki
poinformuje o mozliwosci nabycia innego Produktu bedacego odpowiednikiem przepisanego na
recepcie, Zleceniobiorca informuje o tym niezwtocznie Uzytkownika. Uzytkownik wyraza zgode lub
odmawia zamiany Produktu na inny w trakcie rozmowy telefonicznej badz korespondencji e-mail ze
Zleceniobiorcg. Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika oznacza jednoczesnie zrzeczenie sie przez
niego uprawnien do zadania odpowiednikdéw Produktu aptecznego objetego refundacjg i przepisanego
na recepcie, wynikajgcych z Ustawy o refundacji (art. 44 ust. 2a - 2c). Wydanie Produktow aptecznych
innych niz przepisane na recepcie, na skutek informacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, jest
niemozliwe jezeli na recepcie wskazano na niemoznos$¢ dokonania zamiany przepisanego Produktu
aptecznego.

Zakup odpowiednikéw Produktéw i Produktéw aptecznych na podstawie pkt 5 oraz pkt 6 uznaje sie za
realizacje Ustugi.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zawarcie umowy sprzedazy w aptece obejmujacej Produkty
apteczne takie jak produkty lecznicze na recepte oraz refundowane produkty lecznicze, wyroby
medyczne oraz Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego jest zalezne od posiadania
prawidtowo wystawionej recepty lub innych stosownych dokumentéw, co jest kazdorazowo
weryfikowane przez uprawniony personel apteki. Zleceniobiorca nie odpowiada za brak mozliwosci

10



nabycia Produktéw aptecznych wymienionych w zdaniu poprzedzajgcym w przypadku probleméw
dotyczacych recepty lub innych stosownych dokumentéw (np. brak recepty, brak odpowiednich
informacji, btedy na recepcie).

V. Dostawa Produktow
Zleceniobiorca dostarcza Produkty na adres wskazany przez Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest odebra¢ Produkty pod wskazanym adresem w ustalonym terminie
odbioru. Doreczenie Produktéw moze nastgpic takze do rgk petnoletniego domownika lub innej osoby
upowaznionej do odbioru.

W przypadku nieobecnosci Uzytkownika lub upowaznionych do odbioru Produktéw osdéb, Asystent
dostawy pozostawia awizo z zaznaczonym terminem ponownej proby doreczenia przesytki oraz ze
wskazaniem gdzie i kiedy Uzytkownik moze odebraé Produkty jesli podany przez Asystenta dostawy
termin Odbiorcy nie odpowiada. Okres przechowywania Produktéw wynosi 7 dni kalendarzowych,
liczac od drugiej préby doreczenia.

Odbiér Produktéw powinien byé potwierdzony w formie pisemnej lub elektronicznej — wtasnorecznym
podpisem lub przez podanie nr PIN wystanego przez Zleceniobiorce po odebraniu Produktéw z Punktu
sprzedazy przez Asystenta dostawy.

Po potwierdzeniu odbioru Produktéw Zleceniobiorca przekazuje na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika fakture za ustuge. Punkt sprzedazy dostarcza Uzytkownikowi paragon lub fakture
dokumentujaca sprzedaz Produktéw we wtasnym zakresie, niezaleznie od Zleceniobiorcy.

Poniewaz zamédwione przez Uzytkownika w Punkcie sprzedazy Produkty wydawane sg Asystentowi
dostawy przez personel Punktu sprzedazy w opakowaniu zbiorczym uniemozliwiajgcym zbadanie stanu
Produktow, zaleca sie by Uzytkownik niezwtocznie po dostarczeniu Produktéw zweryfikowat zgodnosé
wydanych przez Punkt sprzedazy Produktow z zamdéwieniem ztozonym w Punkcie sprzedazy, oraz ich
stan.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia opakowania zbiorczego, w ktdrym zostaty dostarczone
Produkty, Asystent dostawy dostarczajgcy Produkty niezwtocznie sporzadza protokdt szkodowy.
Sporzadzenia protokotu szkodowego moze takze zazgdac¢ Uzytkownik, jesli stwierdzi, ze opakowanie
zbiorcze jest uszkodzone.

W ramach Ustugi Zleceniobiorca bedzie dostarczat Produkty z Punktu sprzedazy do miejsca
wskazanego przez Uzytkownika, zachowujgc przy tym szczegdlng starannosé o bezpieczenstwo i jakosc
Produktow. Zleceniobiorca nie jest w stanie zapewni¢ zachowania w trakcie dostawy temperatury
nizszej niz 15*C, co oznacza, ze zlecajgc odbiér Produktéw aptecznych wymagajacych przechowywania
w temperaturze ponizej 15* C Uzytkownik dziata na wtasne ryzyko.

Asystent dostawy podejmuje przynajmniej jedng probe dostawy Produktow do Uzytkownika. W
przypadku, gdy Dostawa Produktow do Uzytkownika nie dojdzie do skutku, Uzytkownik ma prawo jej
ponowienia poprzez skontaktowanie sie ze Zleceniobiorcg drogg mailowg, na maila
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

reklamacje@odbieramy.pl. Powyzszy kontakt musi sie odby¢é w czasie do 7 dni od terminu

bezskutecznej dostawy. Koszty ponowionej dostawy pokrywa Uzytkownik.
VI. Prawo odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug

Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi, bez podawania przyczyny, w terminie
14 dni od jej zawarcia — to jest od dnia, w ktdrym otrzymat potwierdzenie przyjecia zamdwienia Ustugi
do realizacji, z zastrzezeniem pkt 2 ponize;j.

Uzytkownik traci prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, jezeli Zleceniobiorca wykonat w
petni Ustuge za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia Ustugi, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Zleceniobiorce utraci prawo odstgpienia od
umowy.

Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi, sktadajgc Zleceniobiorcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu stanowigcym zatacznik do
Regulaminu wysyfajgc je na adres e-mail: biuro@odbieramy.pl Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia na wskazany adres e-mail przed jego uptywem.

Zleceniobiorca ma obowigzek niezwtocznie przestaé Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, na trwatym nosniku.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustug umowe o swiadczenie
Ustug uwaza sie za niezawartg, a Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw, z zastrzezeniem pkt. 6
ponize;j.

Jesli Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na
odstgpienie od Umowy, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote do zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionego w umowie wynagrodzenia.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze odstgpienie od Umowy o swiadczenie Ustugi nie ma wptywu
na skutecznos¢ umowy sprzedazy zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Punktem sprzedazy, przy
zawarciu ktorej Uzytkownika zastepowat Zleceniobiorca. Umowa sprzedazy Produktéw zawierana jest
w lokalu Punktu sprzedazy, a zatem Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odstgpienia od niej.

VII. Reklamacje Produktow

Sprzedawcy Produktdw jest Punkt sprzedazy, nie Zleceniobiorca. Wobec tego Zleceniobiorca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wady sprzedanych Produktéow, za wyjgtkiem uszkodze mechanicznych
powstatych w skutek nieprawidtowej realizacji Ustugi przez Zleceniobiorce.

W przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika jakichkolwiek wad Produktow, Uzytkownik powinien
niezwtocznie zgtosic reklamacje bezposrednio do Punktu sprzedazy, w ktérym zakupit Produkty.

Zleceniobiorca udzieli Uzytkownikowi wsparcia w procesie reklamacji Produktéw przekazujgc wszelkie
informacje dotyczace przebiegu transakcji zakupu Produktéw w Punkcie sprzedazy.
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Uzytkownik zlecajgc Zleceniobiorcy Ustuge w zakresie dotyczacym Produktéw aptecznych ma
Swiadomos¢, ze zgodnie z art. 96 ust. 7 i 8 ustawy Prawo Farmaceutyczne produkty lecznicze, srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegaja
zwrotowi; nie dotyczy to jedynie produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego aptece z
powodu wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania produktu leczniczego.

VIIl.  Reklamacje Ustugi

. Reklamacje obejmujgce Ustugi mozna sktadac pocztg elektroniczng na adres: reklamacje@odbieramy.pl

, lub poczty na adres siedziby Zleceniobiorcy.

. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej nadania na adres siedziby Zleceniobiorcy potwierdzong
stemplem pocztowym lub date wystania poczty elektronicznej.

. Reklamacja powinna zawiera¢ adres korespondencyjny Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, imie i
nazwisko, date wystgpienia i doktadny opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci.

. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki w ciggu nie wiecej niz 14 dni od dnia wptyniecia
reklamacji.

. O wyniku rozpoznania reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany na adres podany w reklamaciji.

. W przypadku reklamacji dotyczacej Ustugi, w przypadku uznania zasadnosci reklamacji, Uzytkownik
otrzyma zwrot uiszczonego wynagrodzenia za Ustuge. Zwrot powierzonej ceny Produktéw mozliwy jest
woéwczas, gdy Zleceniobiorca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie dostarczyt Produktéw
Uzytkownikowi, lub dostarczyt Produkty, ktore ulegty zniszczeniu lub uszkodzeniu w trakcie dostawy, z
przyczyn lezgcych po stronie Zleceniobiorcy.

§ 4. Zmiana Regulaminu

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie dotyczy Ustug, na
ktore Uzytkownik ztozyt zamodwienie przed wejsciem w Zzycie tej zmiany. Uzytkownik zostanie
kazdorazowo powiadomiony o zmianach w Regulaminie poprzez wiadomos¢ przestang na adres email
Uzytkownika, ktéry zostat podany podczas rejestracji Konta.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez Zleceniobiorce, lecz nie wczesniej niz
czternascie dni od dnia przestania przez Uzytkownika informacji o zmianie.

W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu przez Uzytkownika, Uzytkownikowi przystuguje prawo
do wypowiedzenia umowy na zasadach okreslonych w § 2 ust. IV pkt 3-5 Regulaminu.

§ 5. Spory

Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Zleceniobiorcg, wynikajgce z realizacji Ustug i Ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng beda rozpatrywane w miare mozliwosci polubownie. Gdyby sporu nie udato
rozwigzac sie polubownie, wéwczas spory rozstrzygane bedg przez sad powszechny wtasciwy zgodnie
z przepisami Kodeksu Postepowania Cywilnego.
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Uzytkownik moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym w szczegdlnosci wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania do Inspekcji
Handlowej — wniosek powinien by¢ kierowany do Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w
todzi, ul. Gdanska nr 38, pok. nr 3, lub na adres e-mail: prsk@wiih.lodz.pl , sekretariat@wiih.lodz.pl ;
szczeg6towe informacje dostepne sg na stronie https://www.wiih.lodz.pl/?p=218 .

§ 6. Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin jest publikowany w Serwisie oraz na kazde zadanie Uzytkownika moze mu by¢
dostarczany drogg elektroniczng (na adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta) bez dodatkowych

optat.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce prywatnosci i polityce
plikdw cookies. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, lecz niezbedne do
realizowania Ustug i korzystania z niektérych Ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Zatgcznikami do Regulaminu s3: Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy — Zatacznik nr 1,
Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy — Zatgcznik nr 2.
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Zatacznik nr 1 Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

miejscowosc i data

Odbieramy.pl sp. z 0.0.
ul. Traktorowa 196
91-218 todz

e-mail:

imie, nazwisko i adres
Uzytkownika

adres

e-mail, nr telefonu

Niniejszym oswiadczam, ze odstepuje od umowy Swiadczenia Ustugi nabycia i dostarczenia w moim imieniu
i na moja rzecz Produktéw, zawartej w dniu

wtasnoreczny podpis Uzytkownika
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Zatacznik nr 2 Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy
Prawo odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug:

Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowa¢ Odbieramy.pl Sp. z o.0. z
siedzibg w todzi (91-218) ul. Traktorowa 196 o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub pocztg elektroniczng).

Mogg Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik nr 1 do
Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg Panstwo przestaé jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie drogg elektroniczng na adres e-mail: biuro@odbieramy.pl Jezeli skorzystajg Panstwo z tej

mozliwosci przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy
na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng).

Aby zachowaé termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy. W przypadku, gdy zdecydujg sie Paristwo wysta¢ pismo pocztg, oswiadczenie o dostgpieniu
bedzie skuteczne z chwilg doreczenia przesytki Zleceniobiorcy.

Utraca Panstwo prawo odstgpienia od umowy, jezeli Zleceniobiorca wykona w petni Ustuge, za wyrazna
Panstwa zgoda, jesli zostali Panstwo poinformowani przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustugi, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Zleceniobiorce utracg Panstwo prawo odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug:

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o
Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia S$wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu sSwiadczend spetnionych do chwili, w ktdrej
poinformowali nas Paistwo o odstgpieniu od umowy. Nadto w takim przypadku tracg Paistwo prawo
odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi, jezeli wykonalismy w petni Ustuge.

Przypominamy, ze odstgpienie od Umowy o swiadczenie Ustugi nie ma wptywu na skuteczno$¢ umowy
sprzedazy zawartej pomiedzy Parstwem a Punktem sprzedazy, przy zawarciu ktdrej reprezentowalismy
Panstwa. Umowa sprzedazy Produktow zawierana jest w lokalu Punktu sprzedazy zatem nie przystuguje
Panstwu prawo odstgpienia od niej.
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Ponadto, zgodnie z art. 96 ust. 7 i 8 ustawy Prawo Farmaceutyczne produkty lecznicze, srodki spozywcze
specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne wydane z apteki nie podlegajg zwrotowi; nie
dotyczy to jedynie produktu leczniczego lub wyrobu medycznego zwracanego aptece z powodu wady
jakosciowej, niewtasciwego ich wydania lub sfatszowania produktu leczniczego.
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